MISE EN PLACE D’UN GESTIONNAIRE DE
PATRIMOINE
INFORMATIQUE (GLP!)

Compétences ciblées : - Recenser et identifier les ressources
numériques ; - Mettre en place et vérifier les niveaux
d’habilitation associés a un service

Remi POULET-DENECQUE




Mise en place d’un gestionnaire de patrimoine informatique (GLPI)

E4- Gérer le patrimoine informatique :

&< O @ localhost/glpi/front/central.php Rémi =

Tableau de bord Vue personnelle  Vue groupe Vue globale FluxRSS  Tous

Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) : gipi post-only tech normal
Pour des raisons de sécurité, veuillez il le fichier : php

Central v o+ D @ L W= D

Logiciel - Matériel réseau Telephone
0 -
—1
Licence niteur r
Aucune donnée trouvée

Statuts des tickets par mois

Ordinateurs par N Moniteurs par N Matériels :
Fabricant E'l Modéle E’l reseau par msmms 0 o
) P _ ad = al = Ticket Changemem

Mise en place d’un gabarit de configuration pour accélérer le déploiement des

ordinateurs, avec une capture d’écran de GLPI. Création spécifique d'un modeéle

pour le ASUS ExpertCenter D7 SFF.

O ordinateurs + Q =

inateur y
Nom du gabarit Asus Expericenter D7 SFF

lyse d'impact

Nom # Asus Expericenter D7 SFF Statut Enstock ~ i@
t2mes d'exploitation . X
Lieu —_ v i0 Type I ]
posants .
Responsable lechnigue — > i Fabricant asus v i©
imes A .
Groupe technique — v io© Modéle D701SER ~ | i©
iciels
Usager numéro Numéro de série 001
e Usager Numéro dinventaire # 001
| Utilisateur — i Réseau — v |i0
tion Groupe — v i
trats uuD Commentaires
uments Source de mise 4 jour — v io 4
ivirus Créé le 2025-01-29 14:28 Derniére mise a jour le 2025-01-29 14:28
& de connaissances B Samvogarar

wets



Mise en place d’un gestionnaire de patrimoine informatique (GLPI)

La création de composants dans GLPI permet de standardiser et de centraliser les
informations matérielles, facilitant ainsi leur gestion et leur affectation a plusieurs

ordinateurs pour un suivi plus efficace du parc informatique

Composants 18
Type de composant Caractéristiques Actions
Volumes
Logiciels Processeur Fabricant Lieu
Connexions Processeur Intel Core 15-8500 + HP Mettre a jour Lille
Ports réseau Memoire Lieu
Gestion Mémoire SDRAM DDRA4-2666 4Go 4 Mettre a jour Lille
(D Disque dur Vitesse ce rotation Lieu
R SATA 500 Go + 7200 trimin Mettre & jour Lille
Virtualisation
Mettre a jour Lille
Antivirus
Carte réseau Lieu
Base de connaissances
Realtek RTL8111HSH-CG GbE intégre + Mettre a jour Lille
Tickets
Lecteur Fabricant Lieu
Problémes
Graveur DVD HP ultra-plat 9.5 mm + HP Mettre a jour Lille
Changements
Carte graphique Fabricant Lieu
Liens externes
- Intel Graphics 630 + Intel Mettre a jour Lille
Certificats
Notes Alimentation Lieu
LR 180W 80% d'efficacité + Mettre a jour Lille
Domaines Composant générique Lieu
Applicatifs 1 connecteur pour casque + Mettre a jour Lille
Historique 25 2 ports USB 3.1 Gen 1+ Mettre a jour Lille
Tous Mettre a jour Lille
1 entrée audio + Mettre a jour Lille
1 sortie audio + Mettre a jour Lille
1 port DisplayPort + Mettre a jour Lille
1 connecteur d'alimentation + Mettre a jour Lille
RJ-45+ Mettre a jour Lille
1port VGA + Mettre a jour Lille
4 ports USB 2.0 + Mettre a jour Lille

Cette fiche récapitule toutes les informations financiéres, administratives et de garantie du poste
Asus Expertcenter D7 SFF, acheté auprés du fournisseur CAP INFO

Asus Expertcenter D7 SFF Actions =

B Cycle de vie du matériel

Analyse d'impact

Date de commande 2025-01-07 =~ Date d'achat =]
Systémes d'exploitatior 1 Date de livraison 2025-01-29 (=N~ Date de mise en service B o
Composants E] Date de dernier inventaire physique =] Date de réforme Bo
Volumes i ieres et
Logiciels Fournisseur GAP INFO i Budget — - io
Connexions Numéra de commande coz3s5 Muméro dimmobilisation
———— Numéro de facture Bon de lvraison 5878
) valeur so368€ Valeur extension garantie 0.00
Gestion 1
Valeur nette comptable:
Contrats
Type damortissement —
Documents Commentaires
Durée dramortissement 0an v
Virtualisation
Coeflicient d'amortissement 0 P
Antivirus
TCO (valeur + montant des interventions) 0.00 TCO mensuel 0.00
Base de connaissances Criicité business __ ~|io

TrEEn Informations sur la garantie

s Date de début de garantie 20250120 =) Durée de garantie 36 mois ¥
Changements Informations sur la garantie 3 ANS SUR SITE

Liens externes Sauvegarder Supprimer définitivement

Certificats




Mise en place d’un gestionnaire de patrimoine informatique (GLPI)

Etapes pour créer un composant dans GLPI et I'assigner a plusieurs PC:

1. Créer le composant
o Dans Configuration > Composants
o Cligue sur Ajouter un composant
o Remplis les champs (nom, type, fabricant...)
o Sauvegarde

2. Associer le composant a plusieurs ordinateurs
a. Vadans Parc > Ordinateurs
Sélectionne un ordinateur
Dans 'onglet Composants, ajoute le composant créé
Répéte laction pour d’autres PC, ou utilise un script/API pour
automatiser

o N o

Création d’'un gabarit de configuration spécifique pour le modele HP Laserjet Pro
M604n, qui a été dupliqué trois fois afin de faciliter la gestion et le déploiement de
plusieurs unités dans GLPI, avec l'intégration des paramétres et des composants
nécessaires :

Affichage (nembre d'&l&ments) 20 SFm Page courante en PDF paysage v (£ Dela3sura
N7 Actions
Nom Statut Fabricant Lieu Type Modale Derniére modification

HP LASER JET PRO M604n TECHMIC 2024-12-10 11:32
HP LASER JET PRO M604n TECHMIC 2025-01-14 11:54

HP LASER JET PRO M604n TECHMIC 2025-01-14 11:55
Nom Statut Fabricant Lieu Type Modéle Derniére modification

I _ | Actions

Affichage (nembre d'¢léments) 0 - F Deld3surd



Mise en place d’un gestionnaire de patrimoine informatique (GLPI)

Voici une image représentant les entités créées dans GLPI, avec en premier plan
'entité principale 'Siege Poulet SA'. A l'intérieur de cette entité, on retrouve les
différentes sous-entreprises, chacune gérant ses propres équipements et
ressources, permettant ainsi une gestion structurée et spécifique de chaque
secteur.

Nom complet

Entité racine

Entité racine > Poulet SA

Entité racine > Poulet SA > Commercial

Entité racine > Poulet SA > Informatique

Entité racine > Poulet SA > Juridigue

Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST

Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST > Achats

Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST > Bureau d'études

Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST = Comptabilité

Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST > Informatigue

Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST > Poulet Lille

Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST > Poulet Lille > Commercial
Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST > Poulet Lille > Facturation
Entité racine > Poulet SA = Poulet Nord EST = Poulet Lille = Livraison
Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST > Poulet Nancy

Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST > Poulet Nancy » Commercial
Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST > Poulet Nancy = Facturation
Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST = Poulet Nancy = Livraison
Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST > Poulet Strasbourg

Entité racine > Poulet SA > Poulet Nord EST > Poulet Strasbourg > Commercial

Nom complet



Mise en place d’un gestionnaire de patrimoine informatique (GLPI)

J'ai ensuite créé un fournisseur dans GLPI, afin de centraliser et de gérer les
relations avec ce partenaire spécifique. Ce fournisseur est désormais associé aux
entités et aux sous-entreprises, facilitant ainsi le suivi des achats, des contrats et
des équipements liés.

B e ? k 5 Bow

Assistance Administration Configuration

Accueil Gestion " Fournisseurs + Q

=] - v Eléments visualisés ¥ contient ¥

régle Hrégle globale © groupe Rechercher

Affichage (nombre d'éléments) 20 - FE Page courante en PDF paysage ~ [ Deladisuri
e Actions
Nom Type de tiers Adresse Site Web Téléphone Fax Courriel
CAP INFO 04 27 03 60 00 contact@capinfo.fr
Nom Type de tiers Adresse Site Web Téléphone Fax Courriel
Actions
Affichage (nombre d'éléments) 20 v y Detlst 1

Apres la création du fournisseur, jai renseigné les informations détaillées de
I'entreprise dans GLPI. Cela inclut les données essentielles comme l'adresse, les
contacts, ainsi que les informations financiéres et logistiques, afin de garantir une
gestion compléte et cohérente des relations avec le fournisseur et d’assurer une
meilleure organisation au sein du systeme.

CAP INFO Actions * 1/
Fournisseur
Nom CAP INFO Type ds tiers — v | i0
Téléphone 04 27 03 60 00
Fax
Site Web
Courriel contact@capinfo.fr
Commentaires
Adresse
s
Code postal 13080 Ville  Aix en Provence y
Etat Francais
Pays France Actif Qui ~
Créé le 2025-01-29 14:19 Derniére mise a jour le 2025-01-29 14:19

B Sauvegarder

T Mettre a la corbeille



Mise en place d’un gestionnaire de patrimoine informatique (GLPI)

J'ai créé le contact 'Kevin.Duflouz' de I'entreprise Caplinfo, récemment renseignée
dans GLPI. Cela permet d'établir un lien direct avec cette personne pour faciliter la

communication et la gestion des interactions avec le fournisseur

I ——
eil Gestion & Contacts + Q

Eléments visualisés ¥ contient ¥

Brégle HEregle globale © groupe Rechercher

Affichage (nombre d'éléments) 20 ¥ ;4 ﬁ ] Page courante en PDF paysage ¥ ] Delalsurl
NP Actions
Nom de famille Téléphone Téléphone 2 Fax Courriel
DUFLOUZ kevin.duflouz@capinfo.fr
Nom de famille Téléephone Téléphone 2 Fax Courriel

- Actions

Sur cette image, on peut voir I'ensemble des utilisateurs que j'ai créés dans GLP],
chacun ayant des droits spécifiques et adaptés a leur réle. Chaque utilisateur est
correctement assigné a son entité respective.

Ammenage (pemere g elements) 0 v G- 0 Page courante en PDF paysage 7 | 18 De 1420 sur 23 M
J |Actions
Identifiant Nom de familla Adresses de messagerie Téliphona Lieu  Actif  Entitds (Profil)

glpi Oui Entité racine - Super-Admin (R)
M Barbier Donovan Barbier Oui Entité racine > Poulet SA > Poulet SUD > Poulet Nice > Facturation - Self-Service
M BEAUT Hugo BEAUT Oui Entité racing > Poulst SA > Poulet SUD > Poulet Toulouse > Facturation - Observer (R)
M MIRABEL Erwan MIRABEL oui Entité racine > Paulet SA > Poulet Nord EST > Poulet Mancy - Gbserver (R)
M PAQUATS Nathan PAQUATS Oui Entité racine > Poulst SA > Poulet SUD > Poulet Toulouse > Livraison - Observer (R]
M 50CT Samy soct oui Enticé racine > Paulet 5A > Poulet Nord EST > Pouler Strashourg - Observer (R}
M TEVEA Ewan TEVEA Oui Enticé racine > Poulet 54 > Poulet SUD > Pouler Marseille > Facturation - Observer (R)
M. FREUDE Sysvain FREUDE oui Entité racine > Poulet 54 > Poulet SUD > Poulet Nics > Commarcial - Sef-Sarvice
M. LEFRANC Paul LEFRANC Oui Entité racing > Poulst SA > Poulet SUD > Poulet Nice > Commercial - Supervisor (R}
M. NICOT Manuel NICOT Qui Entité racine > Poulet 5A > Poulet SUD > Poulet Nics > Facturation - Obsarver (R)
M. RAPER Romain RAPER Oui Entité racine > Poulet SA > Poulet SUD > Poulet Nice > Livraison - Observer {R)
Mme CHIFR Lina CHIFR Oui Entite racine > Poulst SA = Poulet SUD = Poulet Marssills - Observer (R)

Entité racine > Poulet SA > Poulet SUD > Poulet Marseille > Commercial - Observer (R
Mme CHIME Séverine CHIME oui Entité racine > Paulet SA > Poulet Nord EST  Poulet Lille - Observer (R)
Mme DEVIS Edith DEVIS Qui Entité racine > Poulet SA > Poulet SUD > Pouler Toulouse - Observer (R]

Entité racine > Poulet SA > Poulet SUD > Poulet Toulouse > Commercial - Observer (R
Mme DUSOI Djouher DpusoI Oui Entité racine > Poulet SA > Poulet SUD > Poulet Mice > Commercial - Self-Service
Mme LANDRE Zogé LANDRE Oui Entité racine > Poulst SA > Poulet SUD > Poulet Marssille > Livrzison - Observer (R)
Mme LENGLALT Agathe LENGLAIT oui Entité racine > Poulet SA > Poulet SUD * Poulet Marssille > Commercial - Seff-Service
Mme LESAGE Laura LESagE oui Entité racine > Paulet SA = Poulet SUD = Poulet Nice = Commercial - Seff-Service
Mme PEZE Mathis pEzE oui Enticé racine > Poulet 5A > Pouler SUD > Poulet Marssille > Commercial - Seff-Service
Mr Poulet Rémi Poulet Qui Entité racine > Pouler SA - Admin (R)

Identifiant Nom de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu  Actif  Entités (Profil)



Mise en place d’un gestionnaire de patrimoine informatique (GLPI)

Sur cette capture d’écran, on peut voir I'ensemble des postes de travail de type
Asus Expertcenter D7 SFF enregistrés dans GLPl. Chaque machine est
correctement affectée a une entité précise, correspondant a un site géographique
de l'entreprise 'Poulet SA' (Nice, Toulouse, Marseille). Les informations
importantes comme le statut, le numéro de série, le modele, le systeme
d’exploitation (Windows 11 Pro), et les composants matériels (Intel Core i5-14500 a

2.6 GHz) sont clairement renseignées.

F [Actions

Nom

Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF
Asus Expertcenter D7 SFF

Asus Expertcenter D7 SFF

Nom

1 R

g pomu: @ e

Entité

Entité racine > Poulet 5A > Poulet SUD > Poulet Nice:

Entité racine  Poulet 54 > Poulst SUD > Poulst Nice:

Entité racine > Poulet 5A > Poulet SUD > Poulet Nice:

Entité racine > Poulet 5A > Poulet SUD > Poulet Nice:

Encicé racine > Poulet 54 > Poulet SUD > Poulet Nice:

Encicé racine > Poulet 54 > Poulet SUD > Poulet Nice:

> Poulet SA > Poulet SUD > Poulet Nice

ine > Poulst SA > Poulst SUD > Poulet Toulouss

ine > Poulst SA > Poulst SUD > Poulet Toulouss

ine > Pouler SA > Poulet SUD > Poulet Toulouse

ine > Poulet SA > Poulet SUD > Poulet Marseille

> Pouler 54 > Poulet SUD > Poulet Marseille

ine > Poulet A > Poules SUD > Poulet Marselle

ine > Poulet A > Poules SUD > Poulet Marselle

= > Poulet S > Poulst SUD > Poulst Marssille

Entite

2w

Statut

En Stack

En Stock

En Stack

En Stack

En Stock

En Stock

En Stock

En Stock

En Stock

En Stack

En Stack

En Stock

En Stock

En Stock

En Stock

Statut

o> 0
Fabricant  Numéro de série
asus. 001
asus. o002
asus. o0z
asus. o004
asus. 005
asus. o0s
asus. 07
asus. ooe
asus. o005
asus. 010
asus. o011
asus. 012
asus. 01z
asus. 014
asus. o015
Fabricant  Numéro de série

Vage courante en KUK paysage ¥ | 1=

Type  Modile
D701SER
D701SER
D701SER
D701SER
D7015ER
D7015ER
D7015ER
D701SER
D701SER
D701SER
D701SER
D7015ER
D7015ER
D7015ER

D701SER

Type Modéle

Systéme d'exploitation - Nom
Windows 11 Pro
Windows 11 Pro
Windows 11 Pro
Windows 11 Pro
Windaws 11 Pro
Windaws 11 Pro
Windaws 11 Pro
Windows 11 Pro
Windows 11 Pro
Windows 11 Pro
Windows 11 Pro
Windaws 11 Pro
Windaws 11 Pro
Windaws 11 Pro

Windows 11 Pro

Systéme d'exploitation - Nom

Deld1ssuris

Liew

Lieu

Demiére modification

2025-01-29 15:32

2025-01-29 15:34

2025-01-29 15:34

2025-01-29 15:34

2025-01-28 15:34

2025-01-28 15:34

2025-01-28 15:34

2025-01-29 15:34

2025-01-29 15:34

2025-01-29 15:34

2025-01-29 15:35

2025-01-28 15:33

2025-01-28 15:33

2025-01-28 15:33

2025-01-29 15:35

Derniére modification

Composants - Processeur

Intz] Core 15-14300 Processor 2.6 GHz
Ints! Cors i5-14300 Procsssor 2.6 GHz
Intz] Core 15-14300 Processor 2.6 GHz
Intz] Core 15-14300 Processor 2.6 GHz
Intel Care 15-14300 Processor 2.6 GHz
Intel Care 15-14300 Processor 2.6 GHz
Intel Care 15-14300 Processor 2.6 GHz
Ints! Cors i5-14500 Procsssor 2.6 GHz
Ints! Cors i5-14500 Procsssor 2.6 GHz
Intz] Core 15-14300 Processor 2.6 GHz
Intz] Core 15-14300 Processor 2.6 GHz
Intel Care 15-14300 Processor 2.6 GHz
Intel Care 15-14300 Processor 2.6 GHz
Intel Care 15-14300 Processor 2.6 GHz

Ints! Cors i5-14500 Procsssor 2.6 GHz

Composants - Procasseur



Mise en place d’un gestionnaire de patrimoine informatique (GLPI)
Le mode DR, Dynamique Récursif a était mis en place pour que le Technicien de

siége est plus de droit qu'un autre en dehors de l'agence. Ces droits lui permettent
de gérer entre autres tous les tickets.

Nous pouvons retrouver les tickets en cours :

1 (1] 0 o 0 o 1 & 0 0 = D &
Ticket AiCKEISBniantsl Tickets enatte...  Tickels assignes Tickets résolus Tickets fermés
8 - ) 5§ t Al

Drigle Brégle gicbale O groupe | Rechercher

Affichage (nomave déléments) 20 ¥ SFE Page courante en POF paysage + (@ De 1d1surl
& [ Actions
10 Titre Statut Derniére modification Date d'ouverture Priorité Demandeur - Demandeur Attribué & - Technicien Catégorie TR
1 PC HS T23 () En cours [Attribud) 2025-01-07 12:14 2025-02-12 12:00 Moyenne glpi § alpi
10 Titre Statut Dernidre modification Date d ouverture Priorité Demandeur - Demandeur Attribué & - Technicien Catagorie TR
T Actions

Installation du plugin Fusionlnventory dans GLPI afin d’automatiser l'inventaire du
matériel, la découverte du réseau et limportation des informations des
équipements directement depuis les agents installés sur les postes

Accueil Configuration ¥ Plugins Q : P Entité racine (Arborescence)
Voir e catalogue des plugins

8 - v Eléments visualisés v contient s

Bregle ©groupe Rechercher

Affichage (nombre d'éléments) 20 « /v Page courante en PDF paysage ~ &
= = 5 Site 5
Nom Dossier Version Licence Statut Auteurs Web Actions
FusionInventory fusioninventory 9.5+3.0 AGPLv3+ Activé David DURIEUX & FusionInventory L} ’ 0 a
team
> " ~ Site .
Nom Dossier Version Licence Statut Auteurs Web Actions
Affichage (nombre d'éléments) 20 ~ ’

Voir le catalogue des plugins

GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib' and contributors
FusionInventory 9.5+3.0 - Copyleft @ 2010-2019 by FusionInventory Team



Mise en place d’un gestionnaire de patrimoine informatique (GLPI)

Installation de Pagent Fusionlnventory sur les postes clients afin de permettre la
remontée automatique des informations matérielles et logicielles vers le serveur

GLPI via le plugin Fusionlnventory

WIN-FNSTLZ ISUU0 (Entité racine) Actia
O Enateu Emtité racine Sous-antites H i
Hioen WAN-FHSILZJEUUC stamt | - i
.......... icoa Type Wiktware + B0
Responsable iochnique - b Mbvangie | - L+
Groupe echnigue - 10O Ml Whware20,1 v A0
Usager numero Huméro de séne Wiiwrare-56 &d B0 4= 30 45 T
Usager eludianbgWIN-FNSILZI3 UL Huméro dinventaie Mo Assel Tag
Ut artesur - i Résmau - = i0O
Groupe io
wLIo SEBD4DI56-2936-1270-1200- Commestaires
Source de mase Bjowr - i
Fusiominventony
Agent NP SIL2IBUUG 2026 0421411320 Useragent Fusionimeenton-Ageni_«2 &
Statut P encore demandé. ratraiche 783
Efiquete Fusioninvenory Diemiber conk; -t 2025-01-21 11221
Advesse pubbque de contact 152 163 100,100 Demier imentaies 025-01-21 1321
Teanafan aulimalaue dantli enrs winit ol (s figros alioes dnilitis| Lt Boal IO258A-21 10T

Cred e 2025-01-21 19221 Demséra mase & jowr e 2025-00-21 11:21

B Sauwegarcier
W Mettre & In corbaille



	Étapes pour créer un composant dans GLPI et l'assigner à plusieurs PC :

